
ДИСТАНЦІЙНЕ ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ 
 

Тип (статус) дисципліни Вибіркова професійного спрямування 
Рівень вищої освіти Перший (бакалаврський) 
Мова викладання Українська 
Кількість встановлених кредитів ЄКТС 4,0 
Форми навчання, для яких викладається дисципліна Денна/заочна 

 

Результати навчання. Студент, який успішно завершив вивчення дисципліни, повинен знати: 

основні завдання, принципи, підходи, прийоми, методи і техніки дистанційного 

психологічного консультування; особливості індивідуального, сімейного та групового 

консультування; особливості та умови проведення дистанційно-консультативної бесіди; 

психологічні механізми взаємодії консультанта та клієнта. Вміти: аналізувати та прояснювати 

(ситуацію, почуття, дії, думки, фантазії, мотиви, цілі і т.д.); ставити запитання, виділяти 

головне під час консультативної бесіди; вміти застосовувати інноваційні психологічні 

технології при дистанційній психологічній роботі; володіти ефективними методиками 

консультативної діяльності з клієнтами різних соціальних груп, вміти здійснювати 

завершений цикл надання консультативної психологічної допомоги, глибоко опанувавши 

методами та технологіями психологічного консультування. Планувати: формулювати мету; 

володіти стратегіями вирішення проблем. 

Зміст навчальної дисципліни: Консультування як метод психологічного впливу. Професійні 

вимоги до консультанта. Інтернет консультування. Використання новітніх інформаційних 

технологій у психологічному консультування. Специфіка дистанційного психологічного 

консультування. Робота на телефоні довіри. Підготовка психологів консультантів для роботи 

з клієнтами. Особливості дистанційного консультування клієнтів у кризових станах. Переваги 

та недоліки дистанційного консультування у роботі психолога консультанта. 

Запланована навчальна діяльність: аудиторна – не менше 1/3 загального обсягу годин 

дисципліни. 

Форми (методи) навчання: лекції (з використанням методів проблемного навчання і 

візуалізації); практичні заняття (з використанням тренінгів, практикумів консультування у міні-

групах), самостійна робота (творчі завдання ). Під час навчання використовуються такі методи 

і прийоми як бесіда, дискусія обговорення у міні-групах.  

Форми оцінювання результатів навчання: усне опитування, експрес-тести, самостійна 

робота, індивідуальна робота. 

Вид семестрового контролю: залік 

Навчальні ресурси: 
1. Карабин Т.В. Віртуальна комунікація: структура та соціальнопсихологічна специфіка / Т.В. 

Карабин // Збірник наукових праць: філософія, соціологія, психологія. 2008. Вип. 13, ч. 1. 

[Електронний ресурс]. Режим доступу:http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/znpfsp/texts 

2. Васьківська С.П. Технологія консультування. К.:Главник, 2005. 96с. (серія «Психол. 

інструментарій») 

3. Модульне середовище для навчання. Доступ до ресурсу:https://msn.khnu.km.ua 

4. Електронна бібліотека університету. Доступ до ресурсу: 

http://lib.khnu.km.ua/asp/php_f/p1age_lib.php. 

Викладач: доктор філософії, старший викладач Петяк О. В.  
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